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网上办事大厅功能及操作简要说明 V2.0 

（以教职工角色首次登录的大厅界面为例） 

一、大厅卡片介绍——可根据个人习惯进行删除、添加和改变（鼠标拖放）卡片排序。 

1̈  

ȂӞ ׂ APP̂ץҊ APP̃Ҭ Ȃ 

2̈Ḥ Ὲ  

Ὲ Ḥ ̂ ᵌԍ Ḥⱳ Ȃ̃Ӟ APPҬ Ȃ 

3̈ҩֲ  

ҩֲ ⱲῈ ̂***@abc.edu.cñ̆ ֲ ᴆ ’̆

῀ Ȃ Ȃ ⱲῈ ̆ ҍḤ Ҭ

Ȃ 

4̈ᴋⱵҬ  

ҍ ֲ ῏ Ⱳ ̆ ֲ Ḥ ȂӞ APPҬ Ȃ 

说明： 

（1）凡是涉及到带有审批环节的业务流程，如调课、报销、请销假等，理论上都会产

生待办消息——提醒各审批人及时办理。 

（2）网上办事大厅相当于是一个“广播通道”，可以实时接收各类业务系统所产生的待

办消息、并推送给下一环节的审批人，提醒及时办理。但此项功能需要相关业务部门结合办

公实际，要求业务系统与大厅进行待办消息对接，以提升在线办事效率。 

5̈ҙⱵ  

ԅ ╠ Һ ҙⱵ ̆ ῀ ҩҙⱵ ̂ №

Ȃ̃ 
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6̈Ὲ῍ Ⱶ 

̂1̃  

̆ ȁ APPҬ ⱲῈ Ȃ 

̂2̃  

APP ҉ ̂ ȁ ̆ ȁ ̃ Ȃ

֜ ̆ ꜚ ֲ APP ҉̆ ֲ

Ȃ 

说明： 

（1）所有部门均可使用“在线咨询”。 

（2）部门使用“在线咨询”步骤：部门确定“开通”此项服务——指定一名或多名咨

询回复工作人员，并告知信息管理中心设置开通即可。有多位回复人员的，回复时只需一人

回复即可。回复人员可将收到的咨询及回复集中导出。 

（3）目前可在大厅和手机上进行咨询，但回复操作只能在（电脑端）的大厅上完成。 

̂3̃ ԋ  

ľ ԋ Ŀ Ȃ ⱳ ᶏ ̆ΐᵣ ᵬ

ҬȂ 

̂4̃  

ᵬ Ȃ ⱳ ᵬ ᶏ ΐ̆ᵣ ᵬ

ҬȂ 

二、大厅其他功能 

1̈ Ⱶ 

Ҭ ᵝ ĺĺ ⱵȂ ₯ ῀ Ⱶ Ȃ 

说明： 
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（1）进入服务搜索界面，默认显示已集成到大厅里的所有业务系统、公共服务，按照

汉语拼音顺序排列。 

（2）可在“搜索服务”框中，输入关键字进行查找，如输入“请假”，即显示“教职工

请假”。 

（3）因角色（主要分为教职工、学生、各级管理员、其他临时角色）权限不同，能够

查看和搜索的服务均不相同。 

2̈ Ԋ  

ᵝ Ȃ ₯ ῀ľ Ԋ Ŀ ȂӞ APPҬᶏ Ȃ 

说明： 

（1）各部门（包括各系、部，处、室）可结合工作实际，将本部门师生经常询问的问

题，制作成“问题-回答集”，然后由信息管理中心上传至“百事通”。 

（2）师生在大厅或 APP 进行提问，系统自动进行答复。可有效减少部门机械性回答、

提高办事效率、提升师生的在线办事体验。 

（3）目前学生工作处、一卡通和信息管理中心，将部分“问题-回答集”上传至“百事

通”，大家可以在大厅和 APP 上进行体验。 

3̈ ᶷⱳ   

̂1̃  

ֲ ⱵȂ 

说明：使用者可以根据个人习惯，收藏常用的应用。收藏操作：在应用图标上点击“桃

形”按钮即可。 

̂2̃  

ľץ Ŀ ҙⱵ ̂ ֲԊ Ⱶ̃ Ὲ῍

ⱵȂ ̂Һ №ҹ ȁ ȁ ȁῒזҳ ̃ Ҍ ̆ ⌠

ῤ Ҍ Ȃ 
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̂3̃  

ľ ĿҬ̆ Һ Ҍ Ȃ 

三、“今日校园”APP——今选、大学圈、服务、消息、我的 

1
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3̈ APP ѿҩľ Ŀ̂ ҍľ Ŀ ᵌ̃̆ ץ ῒҬ ⱴ

ⱵȂ ⱴ ѿ ̆ ҍḤ Ҭ

Ȃ 

4̈ APPҬ ῤ ⱳ ү Ҭ̆ ᵬ ȁ

Ȃ 

5̈ №ҙⱵ ̆ ҙⱵ ῃ ̆ ῤ Ȃ 

6̈ ץ ҉ⱲԊ ҹᶛ ̆ῒז ҍ

ᵌȂ 
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